INTERNET SITESI ZIYARETCI AYDINLATMA METNI
Degerli ziyaretcilerimiz,
Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun")

kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Rasyotek Insan Kaynaklari Bilisim Anonim Sirketi (“SIRKET”) olarak isledigimiz
kisisel verilerinize iligkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde; SIRKET’e ait https://rasyomed.com.tr/ adli websitesi (“Websitesi”/’Site”) ile diger miisteri iliskileri
siireclerinde islenecek kisisel verilere iligkin aydinlatma metni yer almaktadir.

Sitelerde gerezler ve web isaretcileri gibi araglar kullanilmaktadir. Bunlarla ilgili detayli bilgiyi iceren Cerez politikamiza
Websitesi’ndeki “Cerez Politikas1” adli sekmeden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve Islenecek Kisisel Verileriniz Nedir?
Miisteri Iligkileri/iletisim Siirecleri

Iletisim kanallarimiz (e-posta, Site, sosyal medya, cagr1 merkezi, vs.) iizerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde bize
ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi ¢6ziimlemek, gerektiginde buna iliskin olarak sizinle iletisime gecebilmek, tarafiniza iiriin
ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek, miisteri memnuniyetine ve hizmet kalitemizi artirmaya yonelik ¢aligmalarin
gergeklestirilebilmesi, ¢alisanlarimizin, tiriin ve operasyon siireglerimizin denetlenmesi amaglariyla kimlik (ad, soyadi),
iletisim (adres, e-posta adresi, telefon numarasi), miisteri islem (talep ve sikayetleriniz, iiriin igerigi) bilgileriniz iglenecektir.

Yasal/Kurum ici Siirecler

Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara kars1 her tiirlii dava, cevap
ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iligkin goriisme ve anlagma siire¢lerinin yliriitiilmesi, tarafimizdan bilgi talep
etmeniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza ulastirilabilmesi amaglariyla kimlik (ad soyad), iletisim (telefon numarasi, e-
posta adresi, adres), miisteri islem (talebinizin yerine getirildigine iliskin kayitlar, tutanaklar), islem giivenligi (Site
tizerindeki her tiirlii onay/izin islemlerine iligkin kayitlariniz) ile hukuki islem bilgilerinizi (uyusmazlik siireglerine iliskin
yazigsma ve dosya bilgileri) islenebilecektir.

Kisisel veri isleme siireclerine iligkin talep ve sikayet gibi durumlarin olmasi halinde sizden aldigimiz belge ve kayitlarin
kullanilmasi, mevzuattan kaynaklanan ylikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi ve dogabilecek uyusmazliklarda yasal
haklarimizin kullanilabilmesi amaciyla kimlik (ad, soyadi, imzaniz) iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi), miisteri islem
(tarafiniza gonderilen iletilere iligkin bilgileriniz) ve islem giivenligi bilgileriniz (elektronik ortamda yapilan aydinlatma ve
riza/izin islemlerine iliskin log kayuitlari, ticari iletisim /agik riza onay ve ret bilgileri ile aydinlatma yapildigina iligkin bilgiler
(tarihi, yontemi vs.) islenecektir.

2. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?

Kisisel verileriniz,

e Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb.
konularda iiriin ve hizmet destegi almak amagclaryla sirketimizin hizmet saglayicilariyla (¢cagri: merkezi, kargo ve kurye
firmalari, hukuki ve mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari, arsivleme hizmeti
verenler, sunucu hizmeti verenler) ile,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara kargi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiikiimliiliklerimizi
yerine getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu

kurum, kurulus ve makamlara,

paylasilabilecektir.


https://rasyomed.com.tr/

3. Kisisel verilerinizin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi nedir?

Kisisel wverilerinizi, sosyal medya platformlarinda yer alan hesaplarimiz iizerinden bizimle iletisime ge¢meniz,
https://rasyomed.com.tr/Home/lletisim ve https://rasyomed.com.tr/Home/Index adreslerinde yer alan iletisim formunu
doldurmaniz, ¢cagri merkezi, e-posta adreslerimiz, sosyal medya ve diger iletisim kanallari izerinden karsilikli olarak iletigime
gecilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢agri merkezi ile yaptiginiz goriismelerin
kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle veya resmi kurum, kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili
bilgi/belgelerin kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

Kisisel verileriniz,

e Miisteri iliskileri/iletisim Siireglerinde “veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”,
“bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak
islenecektir.

e Yasal/Kurum ici siireclerde “hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi”, “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmas1” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

e Apyrica, e-biiltenimize kayit olarak yada ticari elektronik iletilere onay vererek bilgilendirme-kampanya-kutlama-
pazarlama iletileri almak istemeniz halinde kisisel verileriniz vereceginiz “agik riza”ya dayanarak islenecektir.
Dilediginiz zaman ag¢ik rizamizi geri ¢ekerek agik rizaya dayanan kisisel veri isleme siireglerine son verme hakkina
sahipsiniz.

4. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligskin olarak her zaman Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin
tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularimzi Veri Sorumlusu olarak Rasyotek insan Kaynaklar1 Bilisim Anonim
Sirketi’nin asagidaki adresine yazili bagvuru yaparak veya sistemimizde kayitli bulanan e-posta adresinizden e-posta
gondermek suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer alan
sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)
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